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PROGETTO DI RIORGANIZZAZIONE DELLA RETE
3’ Pilota DTM UMBRIA (11 Aprile 2016)

Dimensionamenti Hub, Gestori S.B. e Centri Corporate

A ridosso dell’avvio della sperimentazione, abbiamo richiesto alla Direzione di Area
alcuni dati relativi ai nuovi dimensionamenti derivanti dall’applicazione del nuovo
Modello di Servizio, in particolare nelle strutture (Filiali Hub e Centri Corporate) e nei
ruoli (gestori/assistenti Centri Corporate e Gestori Small Business) maggiormente
coinvolti.

| dati ottenuti sono riepilogati nello schema allegato.

Ci e stato segnalato che ad alcune Filiali potrebbero essere temporaneamente assegnate
in appoggio alcune risorse in piu rispetto a quanto dettagliato, che saranno ricollocate
successivamente anche sulla base delle necessita che dovessero emergere nel corso della
sperimentazione.

Per quanto riguarda la sede di lavoro dei gestori multifiliale, questa non é stata indicata
in quanto si dovra garantire la loro presenza sulle filiali che compongono i propri
portafogli (quando e quanto questo dovra avvenire, sara frutto della condivisione delle
esigenze tra il gestore stesso e il suo diretto responsabile tenuto conto delle
caratteristiche dei portafogli stessi).

Invitiamo tutti i colleghi a segnalarci, a partire dall’ll Aprile, tutte le
problematiche e le criticita che emergeranno durante la sperimentazione, per
permetterci di analizzarle, monitorarle e richiedere eventuali momenti di confronto con
la Direzione per cercare di ottenere risposte e soluzioni.

Alcuni esempi a titolo indicativo e non esaustivo, sulla base dell’esperienza delle
precedenti “wave” sono: problemi tecnici e nelle procedure, nelle portafogliazioni, nelle
nuove autonomia deliberative e di pricing, nei carichi di lavoro, nella mobilita, nella
formazione ecc...

Sara ns. cura tenervi aggiornati sull’andamento del monitoraggio della sperimentazione.

Perugia e Terni, 11.4.2016
Le Segreterie RSA



Sede dei Gestori non

Denominazione U.0. Tipologia Risorrse Gestori SB consedenti con. I.a.hub e.f:l'.\e Portafog.lll f.iestorl
New non sono multifiliale (gia in multifiliale
n. gestori Hub)
PERUGIA HUB 15 3 di cui 1 multifiliale
PERUGIA AG. 9 SPOKE Perugia Ag.9e
PERUGIA AG. 11 SPOKE Perugia Ag. 11
PERUGIA AG. 5 HUB 14 5 di cui 2 multifiliale Perugia Ag.5e
PERUGIA AG. 3 SPOKE 1 su Perugia Ag. 3 Perugia Ag. 3
PERUGIA AG. 2 SPOKE Perugia Ag.2 e
SAN MARTINO IN CAMPO SPOKE S.Martino in Campo
CASTELDELPIANO UMBRO HUB 12 | 4 di cui 1 multifiliale
ELLERA UMBRA SPOKE 1 su Ellera Umbra
PERUGIA AG. 1 SPOKE PerugiaAg.le
PERUGIA AG. 13 SPOKE Perugia Ag. 13
GUBBIO HUB 16 (*) | 3 di cui 1 multifiliale | Gubbio e
GUALDO TADINO SPOKE Gualdo Tadino
MAGIONE HUB 9 | 3 di cui 2 multifiliale | Magione e
CASTIGLIONE DEL LAGO SPOKE Castiglione del Lago
PASSIGNANO SUL TRASIMENO SPOKE Passignano S.T. e
TUORO SUL TRASIMENO SPOKE Tuoro S.T.
SANTA MARIA DEGLI ANGELI HUB 10 | 2 di cui 1 multifiliale | S.Maria degli Angeli e
ASSISI SPOKE Assisi
TAVERNELLE HUB 8 | 3 di cui 2 multifiliale |
CITTA DELLA PIEVE SPOKE Citta della Pieve,
PANICALE SPOKE Panicale e
PIEGARO SPOKE Piegaro
FABRO STAZIONE SPOKE Fabro Stazione e
MONTELEONE D'ORVIETO SPOKE Monteleone d'Orvieto
PONTE RIO HUB 10 | 3 di cui 1 multifiliale | Ponte Rio e
TODI SPOKE Todi
ACQUASPARTA SPOKE 1 su Acquasparta
TORGIANO HUB 8 | 2 di cui 1 multifiliale Torgiano e
DERUTA SPOKE Deruta
TERNI HUB full 25 | 5dicuilmultifiliale |
TERNI AG. 2 SPOKE TerniAg.2 e
TERNI AG. 4 SPOKE Terni Ag. 4
AMELIA SPOKE 1 su Amelia
TERNI AG. 1 HUB 12 | 3 di cui 1 multifiliale
TERNI AG. 3 SPOKE TerniAg.3e
NARNI SPOKE Narni
ORVIETO HUB 9 | 3 di cui 1 multifiliale |
ORVIETO AG. 1 SPOKE Orvieto Ag.1e
ORVIETO AG. 2 SPOKE Orvieto Ag. 2

(*) Gubbio: dimensionamento provvisorio in attesa implementazione 17esimo PDL - Organico effettivo a regime: 17

Denominazione U.O. Tl'ﬁ:‘:lgla CENTRO CORPORATE: ruoli C. CORPORATE PERUGIA C. CORPORATE TERNI
BASTIA UMBRA INDIP Responsabile Centro 1 1
CITTA DI CASTELLO INDIP Coord. Credito e Qualita 1 1
CITTA' DI CASTELLO AG. 1 INDIP Gestori PMI 5 3
FOLIGNO INDIP Gestori Enti 2 1
MARSCIANO INDIP Assistenti 3 2
NORCIA INDIP
PERUGIA AG. 8 INDIP
PERUGIA AG. 4 INDIP
SPOLETO INDIP
UMBERTIDE INDIP




